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Dagmar Recklies 
Die Strategieexperten 

• Eine Hälfte des Strategieexperten-Teams 
• Berufs- und Beratungserfahrung auf den Gebieten 

Strategie, Positionierung, Onlinemarketing 
• Seit 2001 mit eigener GmbH selbständig 
• Mehrere Webseiten und Business-Projekte 
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Agenda 

1.Was ist eigentlich Positionierung? 
Und warum musst Du dafür Deine Zielgruppe 
perfekt verstehen? 

2.Das Problem mit der Buyer Persona 

3.Die Alternative: Kundenprofile 

4.Mit Kundenprofilen Dein Angebot besser 
beschreiben und weiterentwickeln 
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Was ist eigentlich Positionierung? 

Positionierung bedeutet, bei der Zielgruppe die richtige Wahrnehmung von 
Dir und Deinem Angebot zu erzeugen 
 
 Erzeuge das richtige Bild im Kopf Deiner Zielgruppe 
 
• Einfach und verständlich 
• Einzigartig und wiedererkennbar 
• Anknüpfend an das,  

was er schon im Kopf hat 
 
Positionierung bedeutet nicht,  
Dich oder Dein Angebot  
zu verändern. 
Positionierung bedeutet,  

die Wahrnehmung  

von Dir und Deinem Angebot  
zu verändern 
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Positionierung ist … 

… die gezielte Kommunikation der nur Aspekte Deines 
Businesses und Angebotes, die am besten Deine Zielkunden 
erreichen und zu Kunden machen 
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Warum Du Deine Zielgruppe perfekt 
verstehen musst 

Zielgruppe perfekt verstehen 

Treffsicheres Marketing 

Effizientes 
Marketing 

Mehr 
Umsatz 

Entspanntes Marketing 
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Das Problem mit der Buyer Persona 

Exakt 1 Person 

Gefühl der 
Einschränkung 

Zu viele Details 

Fehlender 
Fokus 



© Dagmar Recklies, Recklies Management Project GmbH 

Die Alternative: Kundenprofile 

WAS 
will der Kunde? 
 
Aufgaben erfüllen 
 
Dinge besitzen und  
damit tun 
 
… 

Wünsche & 
Ziele 
 
Das ideale Ergebnis 
Erwartungen 
Mindestanforderungen 
Positive Nebeneffekte 
Must haves und  
Nice to haves 
… 

Probleme & 
Risiken 
 
Befürchtungen 
Nebenwirkungen 
Hinderungsgründe 
… 

Kontext 

Umfeld  Anlass  Saison   Trends / Entwicklungen … 
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„Geheime“ Wünsche 
Beispiel „beeindrucken“ 

Bildquelle Screenshots: www.proidee.de 
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Kundenprofile – nächste Schritte 

WAS 
will der 
Kunde? 
 

Wünsche & 
Ziele 

Probleme & 
Risiken 
 

Kontext 

Priorisieren 

gruppieren 

bewerten 
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Was hat Dein Angebot zu bieten? 

WAS 
ist Dein Angebot? 
 
Produkte 
Produktideen 
Ergänzende Leistungen 
Merkmale 
Eigenschaften 
… 

Nutzen  
 
Was hat der Kunde  
davon dass er Dein  
Angebot nutzt? 
Was tut Dein Angebot 
für den Kunden? 
… 

Problemlösungen 
 
Wie löst Dein Angebot 
Probleme des Kunden 
… 

Sonstiges 

… 
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Gegenüberstellen und zuordnen 

Wünsche & Ziele 
 

Nutzen 
 

Ziel 
Prio 
1 

Ziel 
Prio 
2 

Wunsch 

1 

Nutzen 

Nutzen 

Nutzen 

Nutzen Wunsch 

2 

Kontext 
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Was kannst Du damit machen? 

■ Wichtigste 
Marketingbotschaften 
identifizieren 

■ Differenzierte Botschaften für 
verschiedene Wünsche / 
Probleme ableiten 

■ Lücken in Deinem Angebot 
identifizieren 

■ Neue Produktideen testen 

■ Chancen für Zusatznutzen 
finden 

■ Lücken im Angebot der 
Wettbewerber finden 

■ … 
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Fragen? 
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Zusatztipp 

Eine gute Positionierung 
entsteht nicht allein hinter  
verschlossenen  
Türen 

Dein Positionierungs-Dreamteam 
braucht noch (mindestens) 3 Personen: 
 
■ Jemanden, der den Markt gut kennt 

(Kunde, Kollege) 
■ Jemanden, der Dich gut kennt 
■ Jemanden, 

der den Prozess gut kennt 
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Mach mich zu einem Teil Deines 
Positionierungs-Dreamteams 

Mein Angebot an Dich: 
 
„Manchmal reicht schon ein Gespräch“ 
 
30 Minuten telefonisches Follow-up  
zu den Webinarinhalten /  
Feedback und Antworten zu Deiner Positonierung 
 

■ Du leihst Dir für eine halbe Stunde meinen Kopf 
■ Power-Coaching per Zoom 
■ Mit Videoaufzeichnung für Dich 
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Mach mich zu einem Teil Deines 
Positionierungs-Dreamteams 

Mein Angebot an Dich: 
 
„Manchmal reicht schon ein Gespräch“ 
 
30 Minuten telefonisches Follow-up zu den Webinarinhalten /  
Feedback und Antworten zu Deiner Positonierung 

 

Dein Nutzen 
■ Konkrete Antworten auf Deine Fragen 
■ Du weißt, wie Dein Online-Auftritt nach außen wirkt 
■ Du erhältst glasklare Hinweise, was Du wie ändern musst 
■ Schnell umsetzbare Tipps für Quick Wins 

Hier Termin reservieren und buchen: 

>> https://www.reckliesmp.de/positionierungs-check/ >> 

https://www.reckliesmp.de/umsatzbringer-positionierung-kompaktcoaching/
https://www.reckliesmp.de/positionierungs-check/
https://www.reckliesmp.de/positionierungs-check/
https://www.reckliesmp.de/positionierungs-check/
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Du musst umsetzen. 
Jetzt! 

Mein Angebot an Dich: 
 
„Manchmal reicht schon ein Gespräch“ 
 
30 Minuten telefonisches Follow-up zu den Webinarinhalten /  
Feedback und Antworten zu Deiner Positonierung 

Hier Termin reservieren und buchen: 

>> https://www.reckliesmp.de/positionierungs-check/ >> 

Der Bonus für schnell Entschlossene: 

 

Ich verlose unter allen Buchungen bis zum 09.11.2018 um 20:00 Uhr 

 

Eine kostenlose Coachingstunde 

Komapktcoaching für Deine Umsatzbringer-Positionierung 

 

Im Wert von 125 EUR netto 

https://www.reckliesmp.de/umsatzbringer-positionierung-kompaktcoaching/
https://www.reckliesmp.de/positionierungs-check/
https://www.reckliesmp.de/positionierungs-check/
https://www.reckliesmp.de/positionierungs-check/
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Kontakt 

Dein direkter Draht 
Dagmar.Recklies@reckliesmp.de  
Tel.  06142 - 798596 

Recklies Management 
Project GmbH 
Die Strategieexperten 
Bernhard-Adelung-Str. 20 
65428 Rüsselsheim 

 

 

Mehr online unter 
www.reckliesmp.de  
 
Folge mir 
Erfolstipp-Newsletter 
Strategieexperten-Podcast 
Facebook-Gruppe  
Effektive Positionierung für mehr Umsatz 
 
 
 

facebook.com/diestrategieexperten 
 
pinterest.de/dagmarrecklies/ 
 
Xing – Dagmar Recklies 

mailto:Dagmar.Recklies@reckliesmp.de
http://www.reckliesmp.de/
https://www.reckliesmp.de/erfolgstipp-formular/
https://www.reckliesmp.de/erfolgstipp-formular/
https://www.reckliesmp.de/erfolgstipp-formular/
https://www.reckliesmp.de/category/podcast/
https://www.reckliesmp.de/category/podcast/
https://www.reckliesmp.de/category/podcast/
https://www.facebook.com/groups/erfolgspiloten/
https://www.facebook.com/diestrategieexperten/
https://www.pinterest.de/dagmarrecklies/
https://www.pinterest.de/dagmarrecklies/
https://www.xing.com/profile/Dagmar_Recklies
https://www.xing.com/profile/Dagmar_Recklies
https://www.xing.com/profile/Dagmar_Recklies
https://www.xing.com/profile/Dagmar_Recklies

